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แผนการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข

และการคุ้มครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ระยะส่ีปี (พ.ศ. 2563 - 2567)

1

วาระท่ี 3.1

นําเสนอ การประชุม อคม เขต 5 ราชบุรี ครั้งท่ี 3/2564 วันท่ี 30  มิถุนายน 2564
นายแพทย์อนุสรณ์  ศิริโชติ  ผอ. สปสช. เขต 5 ราชบุรี

1.ท่ีมา

2

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน คร้ังที่ 7/2563 เม่ือวันที่ 27 สิงหาคม 25631

2

1. เห็นชอบ (ร่าง) แผนการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสขุและการคุ้มครองสทิธิ
ในระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ ระยะสี่ปี (2563-2567) ตามท่ีเสนอ

2. มอบคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสขุจัดทําแผนกจิกรรม
และแผนระยะเวลา โดยนําความเห็นจากท่ีประชุมประกอบการพิจารณาจดัทําแผนกจิกรรม

3. มอบสํานักงานจดัประชุมเพื่อให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานพิจารณาแผนการดําเนินงานระยะ 4 ปี
ร่วมกัน ประมาณเดือนตลุาคม 2563

3

เห็นชอบ (ร่าง) แผนกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการกํากับคุณภาพฯ ตามที่เสนอ และมอบสํานักงานเพ่ิมเติม
ความเห็นและข้อเสนอแนะและให้ส่ือสารแผนการดําเนินงานฯ ไปยังคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ระดับเขตพ้ืนที่ 
(อคม.) เพ่ือพิจารณาดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง และนําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานต่อไป

มติคณะอนุกรรมการกํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข คร้ังที่ 2/2564 
เม่ือวันที่ 3 มีนาคม 2564 

เห็นชอบ (ร่าง) แผนกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการคุ้มครองสิทธิและส่งเสริมการมีส่วนร่วมระยะ 4 ปี                 
ตามที่เสนอ โดยระหว่างดําเนินการสามารถปรับปรุงแผนการดําเนินการได้ตามความเหมาะสม และมอบสํานักงานนําเสนอ
ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานต่อไป 

มติคณะอนุกรรมการคุ้มครองสิทธิและส่งเสริมการมีส่วนร่วม คร้ังที่ 2/2564 
เม่ือวันที่ 28 เมษายน 2564
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1. .ประชาชนได้บริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานและปลอดภัย1. .ประชาชนได้บริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานและปลอดภัยเป้าประสงค์เป้าประสงค์

แผนงาน

ควบคุม กํากับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และระบบข้อมูลและตัวช้ีวัดด้านคุณภาพบริการ
รวมท้ังคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประชาชน ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545

ควบคุม กํากับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และระบบข้อมูลและตัวช้ีวัดด้านคุณภาพบริการ
รวมท้ังคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประชาชน ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545พันธกิจพันธกิจ

2. แผนการดําเนินงานการควบคมุคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขและการคุ้มครองสทิธิ
ในระบบหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ ระยะสี่ปี (พ.ศ.2563 - 2567)

มาตรการมาตรการ

2. องค์กรภาคีมีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิทธิ2. องค์กรภาคีมีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิทธิ

แผนงานท่ี 1
สร้างความมั่นใจในคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข
มาตรการ:
1.1 ควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

หน่วยบริการในบริการ/โรคท่ีสําคัญ
1.2 ส่งเสริมและกํากับคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข 
โดยใช้กลไกระบบข้อมูลและ
ตัวชี้วัดคุณภาพบริการ (QI)

1.3 ให้ข้อเสนอการบริหารจัดการกองทุน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพ่ือเพ่ิม
การเข้าถึงบริการสาธารณสุข
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

1.4 ประเมินผลลัพธ์การจัดบริการ
สาธารณสุขด้านคุณภาพบริการและ
ประสิทธิภาพ

แผนงานท่ี 2
เพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

มาตรการ:
2.1 บูรณาการการกํากับคุณภาพ

และมาตรฐานบริการ
สาธารณสุข ร่วมกับองค์กร/
หน่วยงาน/ ภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนกลาง
และระดับเขตพื้นที่

2.2 พัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของกลไก
การควบคุมกํากับคุณภาพ
และมาตรฐานระดับ
เขตพื้นที่

แผนงานท่ี 3
พัฒนาและส่งเสริม

กลไกการคุ้มครองสิทธิ

มาตรการ:
3.1 เพิ่มช่องทางและรูปแบบ

ในการคุ้มครองสิทธิ 
ให้ประชาชนรับรู้สิทธิเข้าถึง
สิทธิและได้รับการคุ้มครองสิทธิ 

3.2 พัฒนาระบบและเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากร
ด้านการคุ้มครองสิทธิ 
ให้มีมาตรฐานและเป็นต้นแบบ

3.3พัฒนาและสนับสนุนการใช้
ข้อมูลเพื่อการประเมินผล
และพัฒนาระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานและไดร้ับการคุ้มครองสิทธิ
ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545
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แผนงานท่ี 4
พัฒนาและสนับสนนุการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนและภาคีเครือข่ายในการคุ้มครอง
สิทธิด้านหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ

มาตรการ:
4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของประชาชน องค์กรภาคี ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ในการคุ้มครองสิทธิ

4.2 สร้างความร่วมมือและเช่ือมโยงการทํางาน
ของภาคีเครือข่ายคุ้มครองสิทธิ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่ช่วยกัน
ขับเคล่ือนงานคุ้มครองสิทธิ

4.3 พัฒนาและสนับสนุนประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจตราและควบคุมกํากับคุณภาพ
และมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่าย
หน่วยบริการ

3.แผนกิจกรรมตามดําเนินงาน

4

มาตรการ แผนกิจกรรม สิ่งส่งมอบ
1.1  กํากับคุณภาพและ

มาตรฐาน
หน่วยบริการในบริการ/โรค
ท่ีสําคัญ

1.1.1 กําหนดบริการหรือโรคที่มีสําคัญสําหรับการกํากับติดตาม
1.1.2 ให้ข้อเสนอแนวทางการกํากับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุขในบริการหรือโรคที่กําหนด
1.1.3  กํากับติดตามผลลพัธ์การดําเนินงานของบริการหรือโรคที่กําหนด

ทุก 6 เดือน 
1.1.4 ให้ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดบริการที่มีคุณภาพและมาตฐาน

1) แนวทางการกํากบัคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุข และการส่งเสริม
คุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการ 
ในกลุ่มโรคที่มีความสาํคัญ/ ที่เป็นปัญหา

2) ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดบริการ
สาธารณสุขที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

1.2 ส่งเสริมและกํากับคุณภาพ
และมาตรฐานบริการ
สาธารณสุข โดยใช้กลไก
ระบบข้อมูลและตัวชี้วัด
คุณภาพบริการ (Quality 
Indicator: QI) 

1.2.1 ให้ข้อเสนอในการพัฒนาชุดข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพบริการ 
(Quality Indicator: QI)  เพื่อกํากับคุณภาพและมาตรฐาน 

1.2.2 สนับสนุนชุดข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพบริการ (QI)  ให้แก่ อคม. ในการกํากับ
ติดตามคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในระดับพื้นที่ 

1.2.3 กําหนดช่องทางการเข้าถึงชุดข้อมูลตัวชีวั้ดคุณภาพบริการ (QI) 
สําหรับกลไกในพื้นที่ในการกํากับติดตามคุณภาพและมาตรฐานบริการ

1.2.4  บูรณาการชุดข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพบริการ (QI) ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

1.2.5  กําหนดให้ประเด็นสูติกรรมเป็นตัวชีวั้ดเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาซํ้า
ในระดับเขตพื้นที่ 

1) มีชุดข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพบริการ 
(Quality Indicator: QI)  เพื่อใช้ในการ
กํากับติดตามคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุขระดับประเทศ และ
ระดับเขตพื้นที่

2) แผนและผลความสําเร็จของการบูรณาการ
ชุดข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพบริการ (Quality 
Indicator: QI) ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

แผนงานที่ 1: สร้างความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข
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มาตรการ แผนกิจกรรม สิ่งส่งมอบ
1.3  ให้ข้อเสนอการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึง
บริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน

1.3.1 เข้าร่วมการประชุมเพ่ือให้ข้อเสนอต่อการพัฒนา
กลุ่มวินิจฉัยโรคร่วมไทย (Thai Diagnosis Related 
Groups: TDRG)

1.3.2 กํากับติดตามและให้ข้อเสนอต่อการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพผลงานบริการ (Quality and 
Outcome Framework: QOF) และผลลัพธ์การจัดบริการ
แบบเน้นคุณค่า  Value-based health care (VBHC) 

1) ข้อเสนอต่อการพัฒนากลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม
ไทย (Thai Diagnosis Related Groups: 
TDRG)

2) ข้อเสนอการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
ตามเกณฑ์คุณภาพผลงานบริการ (Quality 
and Outcome Framework: QOF) และ
ผลลัพธ์การจัดบริการแบบเน้นคุณค่า  
(Value-based health care :VBHC) 

1.4  ประเมินผลลัพธ์การจัดบริการ
สาธารณสุขด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

1.4.1 ประเมินผลการจัดบริการตามนโยบายและมาตรการ
สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่

1.4.2  ประเมินผลประสิทธิภาพกลไกการจัดการคุณภาพและ
มาตรฐานในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

1) ข้อเสนอเชิงนโยบายเร่ืองการจัดบริการ
สาธารณสุขสําหรับนโยบายเพ่ิมการเข้าถึง/ 
ประสิทธิภาพกลไกในพ้ืนที่

แผนงานที่ 1: สร้างความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข (ต่อ)

3.แผนกิจกรรมตามดําเนินงาน (ต่อ)

6

มาตรการ แผนกิจกรรม ส่ิงส่งมอบ
2.1  บูรณาการการกํากับ

คุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข 
ร่วมกับองค์กร/
หน่วยงาน/ 
ภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
ทั้งในส่วนกลางและ
ระดับเขตพ้ืนที่

2.1.1  บูรณาการการกํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขร่วมกับหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.2  จัดทําแผนการเชื่อมโยงการดําเนินการด้านการกํากับคุณภาพมาตรฐานบบริการ
สาธารณสุข ร่วมกันระหว่าง อคม. อปสข. คณะอนุกรรมการม.41 ระดับจังหวัด 
หน่วย 50(5)  คณะกรรมการ Service plan และหน่วยงาน/ องค์กรท่ีเกี่ยวข้องใน
พ้ืนท่ี

1) แผนและผลความสําเร็จของการบูรณาการ
กํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขร่วมกับองค์กร/ หน่วยงาน/ 
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ในระดับส่วนกลางและ
ระดับเขตพ้ืนท่ี

2.2  พัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของ
กลไกการควบคุมกํากับ
คุณภาพและมาตรฐาน
ระดับเขตพ้ืนที่

2.2.1 เตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ อคม. และทีมเลขานุการ 
อคม.(เช่น เวทีปฐมนิเทศ อคม.  จัดทําคู่มือแนวทางการดําเนินงานของ อคม.
จัดทําสื่อการเรียนการสอนออนไลน์) 

2.2.2  กํากบัติดตามผลการดําเนินงานของกลไกการควบคุมกํากับคุณภาพระดับเขตพื้นท่ี
         -  อคม. นําเสนอความคืบหน้าการดําเนินงานตามแผนการป้องกันการเกิดซํ้า

ของปัญหาด้านคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในระดับเขตพ้ืนท่ี 
ในการประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

        -   เวทีนําเสนอผลการดําเนินงานของ อคม.ทุก 2  ปีและเวทีสรุปผลการดําเนินงาน 
4 ปี ขอ งอคม. และข้อเสนอการดําเนินการในระยะถัดไป 

1) มีต้นแบบแนวทาง/มาตรการการป้องกัน
การเกิดซํ้าของปัญหาด้านคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุขในระดับเขต
พ้ืนท่ีอย่างน้อย 1 เขตต่อเร่ือง/ ปี

2) ข้อเสนอเพ่ือพัฒนากลไกการควบคุมกํากับ
คุณภาพระดับเขตพ้ืนท่ี

3) ข้อเสนอเชิงนโยบายการกํากับคุณภาพและ
มาตรฐานระดับเขตพื้นท่ี

แผนงานที่ 2: เพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

3.แผนกิจกรรมตามดําเนินงาน (ต่อ)
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มาตรการ แผนกิจกรรม สิ่งส่งมอบ
3.1  เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ

ในการคุ้มครองสิทธิ
ให้ประชาชนรับรู้สิทธิ 
เข้าถึงสิทธิและได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ 

3.1.1  เพ่ิมจํานวนหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอ่ืนที่เป็นอิสระจาก
ผู้ถูกร้องเรียน ให้เป็นไปตามแผนการขยาย

3.1.2 พัฒนาการดําเนินงานและเพ่ิมจํานวนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ดําเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิ

3.1.3 เพ่ิมช่องทางการส่ือสารเร่ืองการคุ้มครองสิทธิ
ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

3.1.4  จัดทําและพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับประชาชนให้สามารถ
คุ้มครองสิทธิตนเองได้

1) ประชาชนรับรู้สิทธิ เข้าถึงสิทธิและ
พิทักษ์สิทธิตนเองได้ 

2) มีช่องทางและภาคีเครือข่าย
ในการคุ้มครองสิทธิที่ประชาชน
เข้าถึงง่าย

แผนงานที่ 3: พัฒนาและส่งเสรมิกลไกการคุม้ครองสทิธิ

3.แผนกิจกรรมตามดําเนินงาน (ต่อ)

8

มาตรการ แผนกิจกรรม สิ่งส่งมอบ
3.2  พัฒนาระบบและเสริมสร้างศักยภาพ

บุคลากรด้านการคุ้มครองสิทธิให้มี
มาตรฐานและเป็นต้นแบบ(ต่อ)

3.2.1 ทบทวนแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานของหน่วยงานรับเรื่อง
ร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 

3.2.2  อบรมพัฒนาทักษะการจัดการข้อร้องเรียนทางการแพทย์และ
สาธารณสุขโดยการเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยสันติวิธี ให้กับบุคลากร
ด้านการคุ้มครองสิทธิ

3.2.3  พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการคุ้มครองสิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

         1) พัฒนาก่อนข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอิสระจาก
            ผู้ถูกร้องเรียน
        2) พัฒนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงาน
            ตามบทบาทหน้าที่
        3) พัฒนาทักษะการจัดการข้อร้องเรียนทางการแพทย์และ
            สาธารณสุขโดยการเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยสันติวิธี
        4) พัฒนาเครือข่ายการคุ้มครองสิทธิ
3.2.4 คัดเลือกหน่วยงานที่มีผลการดําเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิดีเด่น
       ประจําปี

1) บุคลากร องค์กร ด้านการคุ้มครอง
สิทธิ มีศักยภาพ และเป็นต้นแบบ
ด้านการคุ้มครองสิทธิ

แผนงานที่ 3: พัฒนาและส่งเสริมกลไกการคุ้มครองสิทธิ (ต่อ)

3.แผนกิจกรรมตามดําเนินงาน (ต่อ)
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มาตรการ แผนกิจกรรม สิ่งส่งมอบ
3.3 พัฒนาและสนับสนุนการใช้

ข้อมูลเพ่ือการประเมินผลและ
พัฒนาระบบหลักประกัน
สุขภาพ

3.3.1 กําหนดแนวทางและการกํากับการรายงานข้อมูล
การละเมิดสิทธิ ของกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนคุ้มครองสิทธิ
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

3.3.2 สร้างความเข้มแข็งกลไกระดับเขตในการจัดการข้อมูลและ
นําไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพระบบบริการใน
พ้ืนที่ 

1) มีการพัฒนาระบบบริการ
จากการคุ้มครองสิทธิ

แผนงานที่ 3: พัฒนาและส่งเสริมกลไกการคุ้มครองสิทธิ (ต่อ)

3.แผนกิจกรรมตามดําเนินงาน (ต่อ)

10

มาตรการ แผนกิจกรรม ส่ิงส่งมอบ
4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของประชาชน องค์กรภาคี ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนในการ
คุ้มครองสิทธิ

4.1.1  พัฒนาแนวทางการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการดําเนินงานคุ้มครอง
สิทธิของหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอื่นท่ีเป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน

1) ระดับการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายด้านการคุ้มครองสิทธิ

4.2  สร้างความรว่มมือและเชื่อมโยงการทํางาน
ของภาคีเครือข่ายคุ้มครองสิทธิทั้งภาครฐั 
ภาคเอกชนเพื่อช่วยกันขับเคล่ือน
งานคุ้มครองสิทธิ

4.2.1 เชื่อมโยงการทํางานร่วมกันระหว่างเครือข่ายคุ้มครองสิทธิ
ในระดับพ้ืนท่ี 

4.2.2  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และการพัฒนากลไกคุ้มครองสิทธิ
ในระดับพ้ืนท่ี

4.2.3 พัฒนาความร่วมมือกับกลไกการคุ้มครองสิทธริะดับประเทศ              
ช่วยขับเคลื่อนงานคุ้มครองสิทธใินระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

4.3 พัฒนาและสนับสนุนประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจตราและควบคุมกํากับคุณภาพ    
และมาตรฐานหน่วยบริการ                 
และเครือข่ายหน่วยบริการ

4.3.1 พัฒนาศักยภาพให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจตราและควบคุม
กํากับคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ
ตามมาตรา 50(7)

แผนงานที่ 4: พัฒนาและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีเครือข่ายในการคุ้มครองสิทธิด้านหลักประกัน
                สุขภาพแห่งชาติ

3.แผนกิจกรรมตามดําเนินงาน (ต่อ)
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      (1)  กําหนดวาระเรื่องผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานระดับเขตพ้ืนท่ี 
             (อคม.) เป็นวาระประจําในการประชุมคณะกรรมการคุณภาพและมาตรฐาน โดยให้ อคม. นําเสนอ
               จุดเน้น/แผนและผลการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
               เดือนละ 1 เขต เริ่มเดือนมิถุนายน 2564     
     (2)  เชิญ อคม. ทุกเขต เข้าร่วมประชุมในวาระดังกล่าวด้วย เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

มติคณะกรรมการควบคมุคุณภาพและมาตรฐาน ในการประชุมครัง้ที่ 5/2564 เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 2564 

12

เสนอ  อคม. เขต 5 ราชบุรี

1. เพื่อทราบ

2. ทีมเลขานุการ จะดําเนินการ ยกร่าง  
        “ แผนกิจกรรมและผลการดําเนินงาน การควบคุมกํากับคุณภาพและ
            มาตรฐานบริการสาธารณสุขและการคุ้มครองสิทธิ เขต 5 ราชบุรี
            ระยะสี่ปี (พ.ศ. 2563 - 2567)” เพื่อพิจารณาต่อไป 

11

12


